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 السیاسة
 

بعلاج كل المرضى، بغض النظر عن قدرتھم على الدفع، في الحالات الطارئة وفیما ) EHMC(تقوم مستشفى ومركز إنجلوود الطبي 
تسري ھذه السیاسة على كل أنشطة الفوترة والتحصیل لمستشفى ومركز إنجلوود الطبي فقط ولا تسري .  یتعلق بالرعایة الضروریة طبیاً

 .وترة أو تحصیل تتعلق بالخدمات المھنیة الاحترافیةعلى أي أنشطة ف
 

 الإجراءات
 
إلى شركة التأمین ) EHMC(یتم إرسال الفواتیر الخاصة بكل المرضى المؤمن علیھم مباشرة من مستشفى ومركز إنجلوود الطبي .)     1

استنفاد الامتیازات، الطبیعة :  ب لأسباب مثلإذا رفضت شركة التأمین التي یتعامل معھا المریض الطل.  التي یتعامل معھا المریض
یتم إصدار فاتورة . التجریبیة، الضرورة الطبیة، المرض الذي كان موجوداً قبل التعاقد، النفقات غیر الخاضعة للتغطیة، وما إلى ذلك

 .للمریض بالمعدل غیر المؤمن علیھ من النفقات الإجمالیة كما ھو موضح في سیاسة المساعدة المالیة
 
إذا دفعت شركة التأمین ثمن المطالبة وكان ھناك مبلغ قابل للخصم أو مدفوعات مشتركة أو تأمین مشترك مستحق من المریض، .)     2

بإصدار فاتورة للمریض بالمبلغ المحدد الذي تحدد شركة التأمین أن المریض ) EHMC(تقوم مستشفى ومركز إنجلوود الطبي 
 .  یكون مسؤولاً عنھ

 
 .یتم تخفیض قیمة فواتیر المرضى غیر المؤمن عنھم إلى نسبة مئویة من إجمالي النفقات كما ھو موضح في سیاسة المساعدة المالیة .)    3
 
حول كل الأرصدة التي یتوجب ) EHMC(یتلقى المرضى بیانات الفوترة وخطابات التحصیل من مستشفى ومركز إنجلوود الطبي .)     4

 .تمل بیانات الفوترة وخطابات التحصیل معلومات حول إتاحة المساعدة المالیةوتش.  على المریض دفعھا
 
آلاف دولار أو  5یحاول الموظفون من قسم الاستشارات المالیة الاتصال بالمریض عبر الھاتف في حالات الأرصدة التي تتجاوز .)     5

یتم توثیق كل .  المساعدة المالیة عند التحدث مع المریض وسوف یشرحون إتاحة.  أكثر والتي یتم تقریر أن المریض مسؤولاً عنھا
 .المكالمات في النظام المالي

 
یمكن أن یقوم المرضى بتقدیم مدفوعات شھریة من الأرصدة .  بالإضافة إلى المساعدة المالیة، یتم توفیر خطط الدفع للمرضى.)     6

ویجب أن یتم اعتماد خطط المدفوعات التي تتجاوز عامًا واحداً من خلال   .یتم اعتماد خطط المدفوعات لمدة عام واحد فقط.  المعلقة
 .مدیر الاستشارات المالیة
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تتم إحالة كل الأرصدة غیر المدفوعة والمستحقة من المرضى إلى وكالات التحصیل الخارجیة بعد فشل محاولات مستشفى ومركز .)     7

إذا لم یتم تلقي كامل المبلغ، تقوم .  تحاول وكالات التحصیل الحصول على المدفوعات من المریض).  EHMC(إنجلوود الطبي 
كما ھو محدد في ) ECA(وكالات التحصیل بإبلاغ المریض عبر البرید أنھا یمكن أن تنتقل إلى إجراءات التحصیل الاستثنائیة 

ل على رفع قضایا لإصدار قرارات بالحجز التحفظي على الأجور والتي یمكن أن تشتم (r)501قانون الضرائب المحلیة في القسم 
یجب أن تقوم وكالات التحصیل بإبلاغ .  والحجز على الأرصدة البنكیة والحجز على الممتلكات المملوكة في ولایة نیوجیرسي

التحصیل إجراءات التحصیل  لا تبدأ وكالات.  یومًا على الأقل قبل بدء إجراءات التحصیل الاستثنائیة 30المریض كتابةً قبل 
یومًا على الأقل من تاریخ أول كشف حساب مفوتر بعد سداد الدین ترسلھ مستشفى ومركز إنجلوود الطبي  120الاستثنائیة إلا بعد 

)EHMC.( 
 
 .یتم اعتماد كل عملیات الإجالة إلى وكالات التحصیل الخارجیة من خلال مدیر الاستشارات المالیة.)     8
 
 .ارجع إلى سیاسة المساعدة المالیة في مستشفى ومركز إنجلوود الطبي للتعرف على توجیھات المساعدة المالیة .)    9
 

الرعایة الخیریة لتعرف على الإجراءات المطلوبة / ارجع إلى سیاسة برنامج مساعدة دفع نفقات الرعایة في مستشفى نیوجیرسي .)   10
الرعایة الخیریة في / دة من خلال برنامج مساعدة دفع نفقات الرعایة في مستشفى نیوجیرسي أثناء تقدیم طلب للاستفادة من المساع

 ).EHMC(مستشفى ومركز إنجلوود الطبي 
 

كما تتاح تلك السیاسة كذلك في موقع ویب مستشفى ومركز إنجلوود .  تتاح ھذه السیاسة حسب الطلب من إدارة الاستشارات المالیة.)   11
 www.englewoodhealth.orgالطبي 
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